FOWE

Die Zwoelf Fragen

Der Herausgeber des jaehrlichen EuroHealth Consumer Index, das in Bruessel und Stockholm ansaessige Health Consumer
Powerhouse (HCP), ist gegenwaertig dabei, zu recherchieren wie gut jedes Europaeische Land, bei der Behandlung
einzelner Krankheiten, ist.

Zuckerkrankheit (auch Diabetes genannt) is eine der ersten Gruppen von Krankheiten die wvon HCP untersucht werden.

Der Fragebogen unten, erlaubt Thnen, Ihre Ansichten usher HCPs naechste Diabetes Healthcare Index 2008, zu aeussern,
Die Umfrage hat nur 10 Fragen gefolgt von einigen kurzen Hintergrundfragen. ausfuellen des Fragebogens sollte nicht
mehr als & (jeweils maximal 10 Minuten) in Anspruch nehmen.

Diese Online-Studie ist so zusammengestellt, dass die Resultate anonym bleiben. Keine IP-Adresse oder email-Daten
werden an den Leiter der Studie weitergegeben (es sei denn, Sie erwaehnen solche Informationen beim Ausfuellen des
Fragebogens).

Wwenn Sie den Weblink zu dem fertiggestellten Euro Diabetes Healthcare Index 2008, nach der Yeroeffentlichung in Juni
2005 zu erhalten wuenschen, koennen Sie Ihre KONTAKTDATEN am Ende des Fragebogens eintragen.

Die Studie wird am Montag, 28 April 2008 abgeschlossen {aber wir wuerden uns ueber Ihre fruehere Teilnahme freuen,
denn Ihre ansichten koennen uns helfen, schnell gewisse Trends zu identifizieren).

Health Consumer Powerhouse moechte Pfizer danken fuer dessen Unterstuezung durch einen bedingungslosen Zuschuss,
der die Kosten fuer die Produktion des Euro Diabetes Healthcare Index deckt,

Diese Umfrage wird von PatientView verwaltet (ein UK basiertes Forschungsinstitut und %erlag) im Auftrag von Health
Consurmer Powerhouse,

Falls Sie Fragen haben zu dieser Studie, bitte setzen sie sich mit den Studienbeauftragten in Yerbindung:
Louise Qatham,

'HCP Euro Diabetes Healthcare Index 2008,

Patientview,

wondhouse Place,

Upper Woodhouse,

krighton,

Powys, LD7 1NG, Wales.

info@patient-view.com

Tel: 0044-(0)1547-520-965
Fax: D044-{0)1547-528-501

Frage 1
Wann haben Sie zum ersten Mal herausgefunden, dass Sie an Diabetes leiden?

[Bitte nur eine Nennung]
_ Im letzten Jahr
_J 1bis 2 Jahre her.

) 2hbis 5 Jahre her.

_/ & bis 10 Jahre her.

_ Mehr als 10 Jahre her.

) Keine hnung.

Frage 2
Wie bemerkten Sie zuerst, dass Sie Diabetes hatten?

[Bitte nur eine Nennung]
_/ Ich fuehlte mich unwohl und ich suchte Medizinische Beratung.
_ Nach einem Aerztlichen Besuch als Ich Kind war.
_ Mach einer routine, regelmaessige Untersuchung durch den Hausarzt / Krankenschwester.
J Mach einen Krankenhausbesuch, folgend einem Besuch bei der Notfallstation.
J Mach einen Krankenhausbesuch, die vor einer Operation stattfand.
_/ Mach einer rautine Untersuchung in meinem Spartklub.
_/ Mach einer routine Untersuchung an meinem Arbeitsplatz.

_/ Mach einer rautine Untersuchung nachdem ich einen Antrag stellte auf private Krankenversicherung ader
Lebensversicherung.

Anderes (bitte erwashnen),

Frage 3
Bevor Diabetes diagnostiziert wurde, wie oft hatten Sie folgendes Untersuchen lassen durch ihren
Hausarzt fKrankenschwester?

a. Blutzuckergehalt. b. Blutdruck. c. Blutlipidemessung.
Mindestens zweirmnal im I— I— I_
Jahr.
r r r

Einmal im Jahr.

wWeniger als einmal im I- I- I.-

Jahr.

Nie, soweit ich weiss.

Keine Ahnung. r- r- r-
anderes (hitte erwashnen).




Frage 4
1st GUTE QUALITAET an Informationen ueber die Anbieter von Diabetes Pflege {Krankenhaus /Klinik) einfach
zu erhalten?

[In dieser Umfrage bedeutet , Gute Qualitaet an Informationen*, die neueste Informationen ueber die
Leistung Ihrer Krankenhaeuser/Kliniken {und besonders, wie gut Zuckerkrankheit behandelt wird}.]

[Bitte nur eine Nennung]
_ Ja, und &s gibt auch Statistik usber die Leistungen von diesen Pflegeanbieter,
_ Infarmationen sind vorhanden aber sind schwer zu bekommen.

) Keine salche Infarmationen sind erhaeltlich.

) Keine shnung.

anderes (hitte erwashnen).

Frage 5
Ist GUTE QUALITAET an Informationen ueber Diabetes Medikamente und Diabetes Medizinische Geraete
leicht erhaeltlich durch einer der folgenden Quellen?

[Die Information koennte entweder Drucksache sein, auf Internet, oder muendlich erhaeltlich sein, aber
bitte nennen Sie lediglich eine Sparte wenn diese Information von Inland kommt.]

[Mehrfachnennungen moeglich]
[ aerzte und andere sinschlaegige Gesundheitsmitarbeiter,
Industrie (Pharmazeutische und medizinische Geraste Hersteller),
versicherungen.

Die Medien, inklusive medizinische Fachpresse,

Mationale oder lokale Behoerde.

Patienten und Konsumenten Organisationen.

apotheker,

aufsichtsbehoerden fuer Medizinie und medizinische Geraete.
Schulen,

Supermaerkte, Wellnessklubs und Reisebueros.

Universitaeten und Forscher,

Keine ahnung.

Frage 6
Nehmen Sie Lipide - Reduzierende Medikamente ein (Statin)?

[Bitte nur eine Nennung]
_ Ja, obglich ich keine Herzkrankheit hatte).
_ Ja {Ich hatte eine Herzkrankheit).
J MNein, weil ich es selber finanzieren muesste,
) Mein.

anderes (bitte erwaehnen).

Frage 7
Leiden Sie unter irgendwelche Diabetes Nebeneffekte?

[Mehrfachnennungen moeglich]

I Ja, schwere Komplikationen.

I Ja, kleinere komplikationen,

MNeir.

Frage 8
Haben Sie iiberpriift durch eine Krankenschwester/Doktor fiir eine der folgenden?
LA d.
|- Augen b, Mieren untersucht c. Fuss .
Untersuchung Durchschnittsblutzuckerstand
(Eiweisstest), Untersuchung.
unternommen. untersucht (HbaAlc test).

Mehr als sinmal im = = I~ T

Jahr.

Einmal im Jahr.

Weniger wie einmal W r I r

i Jahr,

Ich werde dafuer r r r r
nicht untersucht,

anderes (bitte erwaehnen).

Frage 9
In Anbetracht auf die Behandlung und Pflege die Sie bisher erhalten haben, wie gut meinen Sie, ist das
Gesundheitssystem in ihrem Land, in der Behandlung und Pflege von Menschen mit Diabetes?



LBITIE NUF eINE Nennung|
) Ausgezeichnet.

o Gut.

_ Mittelmaessig.

) Schlecht.

Moechten Sie weitere Kommentare asussern?

Frage 10

Welche der folgende Aenderungen im Gesundheitssystem in Threm Land, waere Threr Meinung nach, die
wichtigste, um Menschen mit Diabetes zu helfen?

[Bitte nur eine Nennung]
) Bessers Informationen zur richtige behandlung der Diabetes/Plege/Unterstustzung.

_ Behoerdliche Massnahmen die dazu fuehren dass menschen mit Diabetes die richtige
Behandlung/Pflege/Unterstuetzung bekommen.

_ Mehr Agrzte und Krankenschwester mit Kenntnisse und Fachwissen in Disbetische Behandlung und Pflege.

_ Schulung in Kommunikationskenntnisee fuer Aerzte und Krankenschwester, damit sie gewandter sind beim
zuhoeren des Patienten,

_ Bessere soziale Unterstuezung, damit Menschen mit Diabetes ein normaleres unabhaengiges Leben fuehren
koennen,

J Yerminderung der Buerokratie und Hemnisse, damit Patienten mit Diabetes einfacher, medizinische Behandlung
erhalten koennen.

anderes (bitte erwaehnen).




